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1、接口介绍

根据企业名称获取企业产品召回信息，包括召回产品名称、召回类型、详情等相关信息

2、接口地址

https://api.qixin.com/APIService/enterprise/getProductRecall

3、数据格式

JSON

4、请求方法

GET

5、请求示例

https://api.qixin.com/APIService/enterprise/getProductRecall?keyword=广汽丰田汽车有

限公司

6、接口描述

6.1 请求参数（Header）

参数名 字段类型 必填 描述

Auth-Version String 是 2.0（参数值），固定传入：2.0
appkey String 是 启信开放平台获取，获取方式：个人中心-安全

中心-API密钥，获取appkey的同时，请完成IP
白名单的配置：个人中心-安全中心-APIIP白名单
设置，如未配置，接口调试会报错“104未添加I
P白名单”

timestamp String 是 UNIX时间戳，精确到毫秒，示例：1656921036
000，当前系统时间近10分钟有效

sign String 是 验证加密值，加密规则：appkey+timestamp+s
ecret_key组成的32位md5加密的小写字符串（
实际加密不带入‘+’）

说明：secret_key参数无需传递

6.2 请求参数（Query）
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参数名 字段类型 必填 描述

keyword String 是 企业全名/注册号/统一社会信用代码
skip Number 否 跳过条目数（默认为0，单页返回20条数据）
6.3 响应参数（Response）

参数名 字段类型 字段长度必填描述

status String 10 是 返回结果状态
message String 255 是 返回结果消息
sign String 32 是 数据签名
data Object - 是 返回查询结果，如果没有匹配记录则返回空

。具体字段含义见下表
data

参数名 字段类型 字段长度必填描述

total Number - 是 返回列表中记录总数
items Array - 是 数据列表
num Number - 是 当前返回列表的总条数
items

参数名 字段类型 字段长度必填描述

ename String 255 是 召回企业
release_date String 20 是 发布日期
title String 1024 是 标题
is_history Number 3 是 是否历史。0-否，1-是
product_name String 255 是 召回产品名称
recall_type String 20 是 召回类型。01-汽车召回，02-消费品召回
detail String 6000 是 详情
url String 1024 是 url
6.4 响应参数示例

{

    "data": {

        "items": [
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            {

                "detail":

"日前，广汽丰田汽车有限公司、一汽丰田汽车有限公司、四川一汽丰田汽车有限公司长春丰越

公司、丰田汽车（中国）投资有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例》和《缺陷汽车产品

召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计划，自2022年5月11

日起召回以下车辆。 

　

　

一、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2021年4月19日至2022年4月6日期间生产的部分威兰达高性能版汽车、2021年7月24日至

2022年4月8日期间生产的部分全新第四代汉兰达汽车、2021年12月4日至2022年4月7日期间

生产的部分赛那汽车、2022年2月28日至2022年4月7日期间生产的部分威飒双擎汽车，共计82

680辆。  

　

　

二、一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2021年7月27日至2022年4月7日期间生产的部分皇冠陆放汽车，共计40770辆。  

　

　

三、四川一汽丰田汽车有限公司长春丰越公司 
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召回2021年4月5日至2022年3月12日期间生产的部分RAV4荣放汽车、2021年10月25日至2022

年3月23日期间生产的部分凌放汽车，共计11133辆。  

　

　

四、丰田汽车（中国）投资有限公司 

　

　

召回2021年3月31日至2022年4月1日期间生产的部分进口雷克萨斯NX350h、NX400h+汽车、

2021年8月2日至2021年10月5日期间生产的部分进口丰田MIRAI汽车，共计4316辆。  

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于VSC（车身稳定控制系统）内部程序不完善，在车辆启动状态

时驾驶员如果人为关闭VSC功能，并保持一直踩下制动踏板的状态，将车辆熄火并重新启动车

辆后，VSC无法自动恢复到初始默认模式（打开状态），同时仪表盘上VSC关闭提示灯点亮，此

时VSC可能无法发挥有效作用，存在安全隐患。 

　

　

广汽丰田汽车有限公司、一汽丰田汽车有限公司、四川一汽丰田汽车有限公司长春丰越公司、

丰田汽车（中国）投资有限公司将为召回范围内的车辆免费升级制动执行器控制ECU的内部程

序，以消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回修理前，如果在车辆重新启动后仪表盘的VSC

OFF指示灯点亮，用户可根据需要按下VSC
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OFF键，手动开启VSC功能。 

　

　

广汽丰田汽车有限公司、一汽丰田汽车有限公司、四川一汽丰田汽车有限公司长春丰越公司、

丰田汽车（中国）投资有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次召回事宜。广汽丰田

汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：800-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），

一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-1210（座机）、400-810-1210（

手机），雷克萨斯汽车用户可致电雷克萨斯顾客服务中心：800-810-2772（座机）、400-810

-2772（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录网站dpac.samr.gov.cn、www.r

ecall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分国产及进口汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-04-22",

                "title":

"广汽丰田汽车有限公司、一汽丰田汽车有限公司、四川一汽丰田汽车有限公司长春丰越公司、

丰田汽车（中国）投资有限公司召回部分国产及进口汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202204/t20220422_104235.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计
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划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 
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应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例
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》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 
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应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":
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"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以
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消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

Page 12/44



上海生腾数据科技有限公司

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷
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达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },
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            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 
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天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"
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            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 
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天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":
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"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 
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天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",
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                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全
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隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":
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"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（
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LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",
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                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车
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辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",
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                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 
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本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",
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                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 
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本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,
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                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 
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本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",
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                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月21日起召回以下车辆。 

　

　

一、天津一汽丰田汽车有限公司 

　

　

召回2020年4月30日至2021年8月19日期间生产的部分奕泽汽车，共计13999辆。 

　

　

二、广汽丰田汽车有限公司 
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召回2020年4月29日至2021年7月30日期间生产的部分C-HR汽车，共计9503辆。 

　

　

本次召回范围内的部分车辆由于毫米波雷达传感器可能存在光轴调整设置未成功的情况，在车

辆使用过程中无法识别前方车辆，导致动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅助系统（

LTA）及预碰撞安全系统（PCS）部分功能不能正常工作，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费检查毫米波雷

达传感器光轴调整状态，如果检测到设置未成功的情况，则重新对车辆进行光轴调整设置，以

消除安全隐患。 

　

　

应急处置措施：召回维修前，建议用户暂停使用动态雷达巡航控制系统（DRCC）、车道循迹辅

助系统（LTA）及预碰撞安全系统（PCS），并在召回活动开始后及时入店进行检查维修。 

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费检查及维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-

1210（座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：8

00-830-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录

网站dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信

息，反映缺陷线索。",

Page 34/44



上海生腾数据科技有限公司

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分奕泽及C-HR汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-03-18",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分奕泽及C-HR汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202203/t20220318_103500.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月25日起召回以下车辆。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司召回2020年3月23日至2021年7月2日期间生产的部分卡罗拉汽车，

共计162301辆。广汽丰田汽车有限公司召回2020年4月8日至2021年11月19日期间生产的部分

雷凌汽车，共计161614辆。

　

　

本次召回范围内的车辆由于发动机点火线圈制造问题，导致部分点火线圈内部的1级线圈支架尺

寸存在偏差，1级线圈可能与中心铁芯接触，线圈中铜线与中心铁芯间的绝缘度降低。极端情况

下，发动机运行中可能引起1级线圈和中心铁芯发生短路，使得保险丝熔断，切断供给火花塞的
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电源，导致车辆在行驶中熄火，增加了车辆发生事故的风险，存在安全隐患。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费更换改良后的

点火线圈，以消除安全隐患。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-1210（

座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：800-830

-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录网站dp

ac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信息，反

映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分卡罗拉及雷凌汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-01-27",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分卡罗拉及雷凌汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202201/t20220127_102691.html"

            },

            {
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                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月25日起召回以下车辆。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司召回2020年3月23日至2021年7月2日期间生产的部分卡罗拉汽车，

共计162301辆。广汽丰田汽车有限公司召回2020年4月8日至2021年11月19日期间生产的部分

雷凌汽车，共计161614辆。

　

　

本次召回范围内的车辆由于发动机点火线圈制造问题，导致部分点火线圈内部的1级线圈支架尺

寸存在偏差，1级线圈可能与中心铁芯接触，线圈中铜线与中心铁芯间的绝缘度降低。极端情况

下，发动机运行中可能引起1级线圈和中心铁芯发生短路，使得保险丝熔断，切断供给火花塞的

电源，导致车辆在行驶中熄火，增加了车辆发生事故的风险，存在安全隐患。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费更换改良后的

点火线圈，以消除安全隐患。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-1210（

座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：800-830
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-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录网站dp

ac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信息，反

映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分卡罗拉及雷凌汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-01-27",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分卡罗拉及雷凌汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202201/t20220127_102691.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月25日起召回以下车辆。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司召回2020年3月23日至2021年7月2日期间生产的部分卡罗拉汽车，

共计162301辆。广汽丰田汽车有限公司召回2020年4月8日至2021年11月19日期间生产的部分

雷凌汽车，共计161614辆。
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本次召回范围内的车辆由于发动机点火线圈制造问题，导致部分点火线圈内部的1级线圈支架尺

寸存在偏差，1级线圈可能与中心铁芯接触，线圈中铜线与中心铁芯间的绝缘度降低。极端情况

下，发动机运行中可能引起1级线圈和中心铁芯发生短路，使得保险丝熔断，切断供给火花塞的

电源，导致车辆在行驶中熄火，增加了车辆发生事故的风险，存在安全隐患。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费更换改良后的

点火线圈，以消除安全隐患。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-1210（

座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：800-830

-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录网站dp

ac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信息，反

映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分卡罗拉及雷凌汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-01-27",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分卡罗拉及雷凌汽车",

                "url":

Page 39/44



上海生腾数据科技有限公司

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202201/t20220127_102691.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月25日起召回以下车辆。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司召回2020年3月23日至2021年7月2日期间生产的部分卡罗拉汽车，

共计162301辆。广汽丰田汽车有限公司召回2020年4月8日至2021年11月19日期间生产的部分

雷凌汽车，共计161614辆。

　

　

本次召回范围内的车辆由于发动机点火线圈制造问题，导致部分点火线圈内部的1级线圈支架尺

寸存在偏差，1级线圈可能与中心铁芯接触，线圈中铜线与中心铁芯间的绝缘度降低。极端情况

下，发动机运行中可能引起1级线圈和中心铁芯发生短路，使得保险丝熔断，切断供给火花塞的

电源，导致车辆在行驶中熄火，增加了车辆发生事故的风险，存在安全隐患。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费更换改良后的

点火线圈，以消除安全隐患。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次
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召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-1210（

座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：800-830

-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录网站dp

ac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信息，反

映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分卡罗拉及雷凌汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-01-27",

                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分卡罗拉及雷凌汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202201/t20220127_102691.html"

            },

            {

                "detail":

"日前，天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例

》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》的要求，向国家市场监督管理总局备案了召回计

划，自2022年3月25日起召回以下车辆。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司召回2020年3月23日至2021年7月2日期间生产的部分卡罗拉汽车，

共计162301辆。广汽丰田汽车有限公司召回2020年4月8日至2021年11月19日期间生产的部分
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雷凌汽车，共计161614辆。

　

　

本次召回范围内的车辆由于发动机点火线圈制造问题，导致部分点火线圈内部的1级线圈支架尺

寸存在偏差，1级线圈可能与中心铁芯接触，线圈中铜线与中心铁芯间的绝缘度降低。极端情况

下，发动机运行中可能引起1级线圈和中心铁芯发生短路，使得保险丝熔断，切断供给火花塞的

电源，导致车辆在行驶中熄火，增加了车辆发生事故的风险，存在安全隐患。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将为召回范围内的车辆免费更换改良后的

点火线圈，以消除安全隐患。

　

　

天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司将通过挂号信等形式，通知有关用户此次

召回事宜。一汽丰田、广汽丰田的经销商会主动与召回范围内车辆的用户取得联系，预约安排

车辆免费维修等事宜。天津一汽丰田汽车用户可致电一汽丰田顾客服务中心：800-810-1210（

座机）、400-810-1210（手机）；广汽丰田汽车用户可致电广汽丰田顾客服务中心：800-830

-8888（座机）、400-830-8888（手机），获取此次召回的相关信息。此外，也可登录网站dp

ac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更多信息，反

映缺陷线索。",

                "ename": "广汽丰田汽车有限公司",

                "is_history": 0,

                "product_name": "部分卡罗拉及雷凌汽车",

                "recall_type": "01",

                "release_date": "2022-01-27",
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                "title":

"天津一汽丰田汽车有限公司、广汽丰田汽车有限公司召回部分卡罗拉及雷凌汽车",

                "url":

"https://www.dpac.org.cn/qczh/gnzhqc/202201/t20220127_102691.html"

            }

        ],

        "num": 20,

        "total": 303

    },

    "message": "操作成功",

    "sign": "fa6ddc8e451afe3b78c5942e04b42b4c",

    "status": "200"

}

7、错误码参照

返回结果 状态

200 查询成功
201 查询无结果
202 该实时查询Job进行中
203 数据正在更新，请稍后查询
207 查询错误，请联系技术人员
208 参数名错误或参数为空
209 接口查询异常，请联系技术人员
213 调用次数超过今日额度限制
214 接口调用鉴权失败
216 调用次数超过账户额度限制
101 Appkey无效
102 账户余额不足
103 appkey被停用
104 未添加IP白名单
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105 未授权调用该接口
109 接口被停用等其他状态
110 账户已过期
113 账户未激活
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